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Dichiarazione di impegno. MICA SRL considera il rispetto della legge, la tutela della
persona, la salute e sicurezza sul lavoro, la correttezza nei rapporti d’affari e la
responsabilitd verso I'ambiente elementi essenziali del proprio modo di operare. |l
presente Codice definisce i comportamenti attesi da tutti coloro che lavorano per
MICA o agiscono in suo nome.

Principi guida: legalita - integritd - trasparenza - dignita della persona - sicurezza -
responsabilitd sociale e ambientale

Destinatari del Codice
e amministratori, dipendenti e lavoratori temporanei;
e fornitori e partner, per quanto compatibile con il rapporto in essere.

Documento destinato alla diffusione interna e ai soggetti che operano per conto di MICA SRL.



MICA SRL | Codice Etico e di Condotta

Premessa

Il presente Codice Efico e di Condotta definisce i principi e le regole di
comportamento che orientano le decisioni, le attivita e i rapporti di MICA SRL. Il
rispetto del Codice costituisce parte integrante dei doveri professionali di tutti i
destinatari e rappresenta un presupposto essenziale per operare con I'azienda o in
SUO home.

Art. 1 - Finalita, valori e principi generali

MICA opera secondo i principi di legalitd, correttezza, integritd, trasparenza, responsabilitd,
tutela dei diritti umani, salute e sicurezzaq, rispetto della persona e sostenibilitd ambientale.

Ogni attivitd aziendale deve essere svolta in modo conforme alla normativa applicabile, ai
confratti, alle procedure interne e ai principi espressi nel presente Codice, evitando
comportamenti che possano arrecare danno alle persone, all’azienda, ai clienti, ai fornitori, alla
collettivita o all'ambiente.

Art. 2 - Destinatari e doveri generali

Il Codice si applica agli amministratori, ai dipendenti, ai lavoratori temporanei, ai collaboratori e,
per quanto compatibile, ai fornitori e partner.

Ciascun destinatario € tenuto a conoscere il Codice, a rispettarlo, a promuoverne i principi nel
proprio ambito di attivitd, a cooperare con le verifiche interne e a segnalare tempestivamente
eventuali comportamenti non conformi.

Art. 3 - Governance, attuazione e responsabilita

La Direzione assicura I'attuazione del Codice e ne promuove la diffusione per il coordinamento
dei temi di efica, diritti umani, salute e sicurezza, ambiente e gestione delle segnalazioni.

MICA traduce i principi del Codice in procedure, controlli, attivitd formative e azioni di
miglioramento continuo, con particolare attenzione alle aree aziendali maggiormente esposte a
rischi efici, operativi o reputazionali.

Art. 4 - Diritti umani e lavoro liberamente scelto

MICA riconosce e tutela i diritti umani fondamentali di futte le persone coinvolte nelle proprie
attivitd e siimpegna a prevenire, identificare e affrontare eventuali impatti negativi diretti,
indiretti o potenziali.

E vietata ogni forma di lavoro forzato, vincolato, coatto o svolto sotto minaccia, coercizione o
abuso. Non & ammesso frattenere documenti personali, imporre depositi, limitare indebitamente
la libertd di movimento o porre ostacoli illegittimi alla cessazione del rapporto di lavoro.

Art. 5 - Liberta di associazione e dialogo sociale

MICA rispetta il diritto dei lavoratori, senza discriminazioni, di costituire o aderire a organizzazioni
sindacali di propria scelta e di partecipare alla contrattazione collettiva secondo la legge
applicabile.

| rappresentanti dei lavoratori non devono subire discriminazioni e devono poter svolgere le
proprie funzioni in modo effeftivo. Qualora la normativa locale limiti tali diritti, I'azienda favorisce
stfrumenti alternativi leciti di rappresentanza e consultazione.
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Art. 6 - Salute, sicurezza e condizioni di lavoro

MICA garantisce un ambiente di lavoro sicuro e salubre, nel rispetto della normativa vigente,
della valutazione dei rischi e delle migliori misure ragionevolmente applicabili per prevenire
infortuni, malattie professionali e situazioni pericolose.

L'azienda assicura informazione, adeguati dispositivi di protezione individuale, procedure di
emergenza, ordine e pulizia, accesso a servizi igienici puliti e ad acqua potabile e, ove
pertinenti, condizioni adeguate per la conservazione degli alimenti.

Art. 7 - Tutela dei minori e dei giovani lavoratori

MICA vieta il ricorso al lavoro minorile e non effettua assunzioni al di sotto dell’etd minima
prevista dalla legge e dagli standard applicabili.

Qualora emerga una situazione non conforme, I'azienda adotta tempestivamente misure di
rimedio orientate alla tutela del minore. | giovani lavoratori di etd inferiore ai 18 anni non possono
essere adibifi a lavori notturni, pericolosi o incompatibili con il loro sviluppo, la salute e la
formazione.

Art. 8 - Retribuzione, orario di lavoro e occupazione regolare

MICA riconosce refribuzioni e benefici almeno conformi alla legge e al contratto collettivo
applicabile, garantisce informazioni chiare e comprensibili sulle condizioni economiche del
rapporto e non ammette trattenute salariali non consentite dalla normativa o non autorizzate nei
casi previsti.

L'orario dilavoro deve rispettare la disciplina di legge e contrattuale. Lo straordinario deve
essere gestito in modo responsabile, non sistematico e, salvo i casi previsti dall’ ordinamento,
volontario e correttamente retribuito. L'azienda privilegia rapporti di lavoro regolari e
riconosciuti, evitando forme contrattuali utilizzate con finalitd elusive delle tutele lavoristiche o
previdenziali.

Art. 9 - Pari opportunita, dignita e rispetto della persona

MICA vieta qualsiasi discriminazione fondata, a tfitolo esemplificativo, su genere, etd, nazionalitd,
origine etnica o sociale, religione, opinioni politiche, appartenenza sindacale, stato civile,
orientamento sessuale, disabilitd o altre condizioni personali non rilevanti ai fini professionali.

Sono vietate molestie, intimidazioni, minacce, abusi fisici o psicologici, linguaggio offensivo,
punizioni corporali o ogni altra forma di trattamento degradante, ostile o inumano. L'azienda
promuove un ambiente di lavoro inclusivo, rispettoso e fondato sulla dignitd della persona.

Art. 10 - Reclutamento responsabile, immigrazione e intermediari

| processi di selezione e inserimento devono essere trasparenti, tracciabili e conformi alla legge. |
lavoratori devono ricevere condizioni contrattuali chiare e comprensibili, in una lingua loro
accessibile, prima o al momento dell’assunzione.

MICA impiega esclusivamente persone aventi titolo legale a lavorare nel Paese in cui I'attivitd &
svolta e verifica la documentazione richiesta mediante conftrollo degli originali o secondo le
modalitd previste dalla legge. Eventuali agenzie o intermediari devono essere qualificati,
monitorati e vincolati al rispetto dei principi del presente Codice. E vietato addebitare ai
lavoratori commissioni o costi di reclutamento.
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Art. 11 - Fornitori, subappalto e filiera responsabile

Il ricorso al subappalto, alla somministrazione dilavoro o ad altre forme di esternalizzazione deve
essere autorizzato, proporzionato e gestito in modo da non eludere le tutele in materia dilavoro,
sicurezza, ambiente, fiscalitd ed etfica d'impresa.

MICA comunica i principi del presente Codice ailavoratori e, ove ragionevolmente praticabile,
richiede che essi siano estesi lungo la catena di fornitura.

Art. 12 - Integrita negli affari, anticorruzione e conflitti di interesse

E vietato offrire, promettere, autorizzare, richiedere o ricevere, direttamente o indirettamente,
tangenti, utilitd improprie, pagamenti di facilitazione o altri vantaggi indebiti, sia nei rapporti con
soggetti pubblici sia nei rapporti tra privati.

Regali, ospitalitd, sponsorizzazioni, donazioni e spese di rappresentanza sono ammessi solo se
leciti, proporzionati, fracciabili, tfrasparenti e conformi alle regole aziendali. Ciascun destinatario
deve evitare conflitti di interesse reali, potenziali o apparenti e segnalare senza ritardo le
situazioni che possono compromettere I'imparzialitd delle decisioni o I'interesse di MICA.

Art. 13 - Registrazioni, contabilita, controlli interni e tutela del patrimonio
aziendale

Le registrazioni aziendali devono essere accurate, complete, veritiere, tempestive e supportate
da adeguata documentazione. E vietata qualsiasi annotazione falsa, artificiosa, incompleta o
fuorviante.

MICA mantiene controlli interni adeguati a prevenire, rilevare e correggere irregolaritd, frodi o
violazioni del Codice. Beni, strumenti, informazioni e risorse aziendali devono essere utilizzati con
diligenza, esclusivamente per finalitd lecite e in modo coerente con gli interessi dell’ azienda.

Art. 14 - Riservatezza, dati personali e informazioni aziendali

MICA tutela la riservatezza delle informazioni aziendali, commerciali, fecniche e organizzative e
richiede a tuttii destinatari di utilizzare i dati e i documenti acquisiti nello svolgimento delle
proprie mansioni solo per finalitd legittime e autorizzate.

| dati personali sono trattati nel rispetto della normativa applicabile e secondo principi di liceitd,
correttezza, frasparenza, minimizzazione, sicurezza e proporzionalitd. E vietata ogni divulgazione
o utilizzazione impropria di dati, documenti o informazioni riservate.

Art. 15 - Ambiente e uso responsabile delle risorse

MICA opera nel rispetto della normativa ambientale applicabile e mantiene, ove richiesto,
autorizzazioni, permessi e registrazioni relativi all’'uso delle risorse, alle emissioni, ai rifiuti e agli altri
aspetti ambientali connessi alle proprie attivitd.

L'azienda siimpegna a conoscere i principali impatti ambientali dei propri processi, a monitorare
I'uso di energia, acqua e materiali, a gestire correttamente i rifiuti e a promuovere il
miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali.
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Art. 16 - Segnalazioni, whistleblowing e divieto di ritorsione

MICA mette a disposizione canali accessibili, riservati e, ove previsto, anche anonimi per la
segnalazione di violazioni di legge, del presente Codice o di alire condotte scorrette. Le
segnalazioni devono essere gestite con tempestivitd, imparzialita e tutela della riservatezza delle
persone coinvolte.

E vietata ogni forma di ritorsione, discriminazione, penalizzazione o pressione indebita nei
confronti di chi segnala in buona fede o collabora all’accertamento dei fatti. Le segnalazioni
sono trattate secondo le procedure aziendali e la normativa applicabile.

Art. 17 - Formazione, monitoraggio, violazioni e sanzioni

Il Codice € portato a conoscenza dei destinatari mediante comunicazione interna e disponibilitd
documentale. MICA effettua verifiche proporzionate airischi, gestisce le non conformitd
attraverso azioni correttive e monitora I'efficacia delle misure adottate.

La violazione del presente Codice comporta I'applicazione delle misure disciplinari e contrattuali
previste dalla normativa vigente, dai contratti di lavoro, dalle procedure aziendali e dagli
accordi commerciali applicabili, fermo restando ogni ulteriore tutela dilegge.

Art. 18 - Entrata in vigore e aggiornamento

Il presente Codice sostituisce le versioni precedenti, integrandole. Costituisce un riferimento
stabile peri comportamenti attesi all'inferno di MICA e nei rapporti con i terzi.

Il documento & soggetto a riesame periodico e pud essere aggiornato in funzione
dell’evoluzione normativa, organizzativa e dei rischi etici, sociali, ambientali e di compliance
rilevati dall’azienda.

Impegno di ciascun destinatario. Ogni persona che opera per MICA SRL &
chiamata a conoscere il presente Codice, ad applicarlo con responsabilita e a
contribuire, con il proprio comportamento quotidiano, alla tutela della
reputazione, dell'affidabilita e della sostenibilitd dell’azienda.

Data
23.03.2026 REV. 2.0
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